
Estrategia “Usando WhatsApp” 
Esta estrategia es simple y muy poderosa. Se trata de hacer retargeting de tus 
contactos de WhatsApp. Sirve cuando tenemos conversaciones diarias con 
clientes potenciales. 

1. Exportar tus contactos a un Excel 
• Cómo exportar contactos en Android 
• Cómo exportar contactos en iPhone 

Ten en cuenta que esto incluirá TODOS tus contactos. Podés borrar del 
documento contactos personales si los tenés. 

2. Crear el público 
Crea un público personalizado de Lista de Clientes y subí el archivo con tus 
contactos de WhatsApp. 

Para que la audiencia sea más amplia podés agregar: 

• Personas que te enviaron mensajes por Instagram o Facebook 
• Personas que completaron formularios de clientes potenciales 
• Personas que completaron formularios de contacto de tu sitio web 

Luego, cuando agregues el o los públicos a tu conjunto de anuncios recordá 
excluir tus clientes 

 

https://www.ambito.com/informacion-general/whatsapp/como-exportar-todos-tus-contactos-la-app-n5228543
https://reincubate.com/es/support/how-to/recover-deleted-contacts-from-iphone/#export-contacts

